Bundelfunk ist

Flottensteuerung: Der Miinchner Kurierdienst Eiltrans
disponiert seine 140 Fahrzeuge tiber eine Internetlosung. Damit
spart das Unternehmen monatlich rund 100 Euro pro Auto.

undelfunk gibt’s nicht
mehr, Handytelefonate
sind zu teuer, also muss
eine andere Losung
her. Der Munchner Kurier-
dienst Eiltrans hat eine solche
gefunden und steuert nun seine
Flotte uber das Internet.
Taglich sind 140 Fahrzeuge
des Unternehmens nicht nur
im Miinchner Stadtverkehr un-
terwegs, auch Lieferungen
nach Groflbri-
tannien, Frank-
reich und Spani-
en erledigt es.
Wenn nun der
Disponent immer weifl, wo
sich seine Flotte befindet, kann
er sie optimal einsetzen, Der
Mobile Fleet Manager, eine
Software aus dem Haus Kron-
berger Mobile Objects, hilft
thm seit einiger Zeit dabei.
Speziell fur die Speditions-
und Kurierbranche entwickelt,
informiert das Programm die
Zentrale jederzeit dartiber, wo
sich das Fahrzeug befindet,
welche Strecke es gefahren ist
und wann der Fahrer welchen
Auftrag bearbeitet hat. Zudem
kann der Fahrer aus dem
Cockpit mitteilen, ob es Beson-
derheiten beim Kunden gab.
Der Mobile Fleet Manager
erfordert dabei keine im Fahr-

Alle Daten tibers
Internet abrufbar

zeug fest installierten Gerite,
ein kleiner tragbarer Compu-
ter (PDA) reicht aus. Praktisch
daran: Wechseln die Fahrer
das Fahrzeug, nehmen sie ih-
ren PDA einfach mit. Aufder-
dem muss bei einem Werkstatt-
besuch nichts aus- oder
wiedereingebaut werden.

Alle Daten lassen sich orts-
unabhingig tiber jeden PC mut
Internetanschluss abrufen
ohne spezielle
Soft- oder Hard-
ware. Das Pro-
gramm verfigt
itber ein inte-
griertes Auftragsmanagement,
mit dem der Disponent alle
Daten wihrend des Telefonats
mit dem Kunden online erfasst.
Gleichzeitig sieht er die aktu-
ellen Positionen seiner Fahrer
auf dem Bildschirm und aber-
mittelt sogleich Abhol- und
Zustelladresse sowie Frachtbe-
schreibung an den Fahrer, der
sich in der Nahe des Kunden
befindet.

»Das war fiir uns das ent-
scheidende Merkmal, fir die
Wahl des Mobile Fleet Mana-
gers«, erlautert Thomas Woj-
cik, EDV-Leiter bei Eiltrans.
Denn seither spart das Unter-
nehmen pro Fahrzeug und
Monat im Durchschnitt etwa

100 Euro. Auflerdem zeigt das
Programm sofort auf dem
Bildschirm iiber eine Landkar-
te, wo sich Abhol- und Zustell-
adresse befinden, so dass Irreii-
mer durch dhnliche StrafSen in
verschiedenen Orten ausge-
schlossen sind.

Hat der Fahrer den Auftrag
erhalten, quittiert er ithn. Das
wiederum sieht der Disponent
sofort in der Zentrale. Rund
40 Prozent aller Auftrage — ins-
gesamt sind es pro Tag zwi-
schen 70 und 120 — wickelt
Eiltrans mittlerweile komplett
elektronisch ab. Gleichzeitig
lassen sich alle Fahrten sowie
Zustellungstermine online
itberwachen und dokumentie-
ren. »AufSerdem konnen wir
flexibler auf die Wiinsche der
Kunden reagieren«, sagt EDV-
Mann Wojcik.

Dariiber hinaus optimiert
das System Touren, verkurzt die
Transaktionszeiten und lasst
sich in vorhandene Speditions-
losungen integrieren. Zur
Standortbestimmung und Na-
vigation nutzt das Programm
die mobilfunkgesteuerten Uber-

EDV-Leiter Thomas Wojcik sieht die Positionen aller Eiltrans-Fahrzeuge an seinem Bildschirm.
»Wir kénnen so flexibel auf Kundenwunsche reagieren«, sagt er.

tragungstechniken GSM und
GPRS. Bei der Streckenfindung
helfen Systeme von Map &
Guide, Tom Tom oder Navigon.
Eine XML-Schnittstelle stellt
den Datenaustausch mit ERP-
Systemen sicher.

»Unsere Erfahrungen mit
dem Mobile Fleet Manager
nach rund einem Jahr sind sehr
positive, lobt der EDV-Leiter
das System. Denn der Herstel-
ler hat die L.osung entsprechend
den Eiltrans-Wiinschen verbes-

sert. Nun sollen nach und nach
alle Fahrer und Fahrzeuge mit
dem Mobile Fleet Manager
ausgestattet werden. Der Schu-
lungsaufwand betragt nach Un-
ternchmensangaben maximal
zwel Stunden. njo
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