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Mobile Losung fiir Maler und Lak-
kierer

.HWP mobile Service" ist das Ergebnis
der Zusammenarbeit zweier Software-
spezialisten: Die Frankfurter Sage Soft-
ware GmbH liefert das Handwerkerpro-
gramm, die Kronberger mobile-Objects
AG sorgt fiir die mobile Kommunikation
zwischen mobilen Endgerdten und dem
im Betrieb installierten kaufmannischen
Programm. Damit kénnen Handwerker
ihre Fahrzeuge und Mitarbeiter optimal
steuern. Wird im Betrieb z. B. im Biiro
ein neuer Arbeits-, Wartungs- oder Re-
paraturauftrag erfasst, kann dieser so-
fort auf das mobile Endgerat im Fahr-
zeug Ubermittelt werden. Der Kunden-
dienstmitarbeiter sieht sofort, zu wel-
chen Kunden er fahren soll und was dort
zu tunist. In umgekehrter Richtung iiber-
mittelt er direkt seine Arbeitszeiten, das
verbrauchte Material und einen Unter-
schriebenen Lieferschein an den Be-
trieb. Material und Zeit flieRen direkt in
das zugehdérige Dokument in der Hand-
werkerlosung ,HPW 2000" als Basis fur
die Rechnung ein.
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Auf dem Endgerat im Fahrzeug werden
die aktuellen Auftrage so angezeigt, wie
sie im Betrieb erfasst wurden (links).

Es gibt weder eine Zettelwirschaft noch
Ubermittiungsfehler und die Telefon-
kosten sinken deutlich. Handwerker
sparen zusatzlich viel Zeit bei Blrota-
tigkeiten. Da jedes Endgerat in kurzen
Abstanden seine Position an den PC
im Betrieb meldet, kdnnen dort auch
kurzfristige Einsatze optimal geplant
werden. Der Standort jedes Fahrzeugs
und Monteurs ist auf der Landkarte je-
derzeit im Handwerksprogramm aktu-
ell sichtbar. Uber einen Fahrtenschrei-
ber, ein Logbuch und eine aufgezeich-
nete Fahrspur lassen sich auch im
Nachhinein alle Fahrzeugbewegungen
dokumentieren und auswerten. Das
kann fur den Handwerksbetrieb eine
wesentliche Grundlage sein, um Fahr-
zeug- und Mitarbeitereinsatze zu opti-
mieren. Gleichzeitig ist es in Streitfal-
len mit Kunden auch einfach mdglich,
Einsatz- und Abwesenheitszeiten zu
belegen. Fir die Fahrer kommt noch
ein weiterer Vorteil hinzu: Mit der inte-
grierten Navigationssoftware findet er
den besten Weg zu seinen Kunden,
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Der Fahrer hat auch Zugriff auf die Ma-
terial-, Lohn- und Leistungsdaten im
Betrieb (rechts). Kennziffer 1003
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Sonderdrucke
von redaktionellen Beitriagen
preisgiinstig zu beziehen.

Der Eurovoc-Thesaurus

Die europaischen Institutionen und
eine Reihe nationaler Parlamente be-
nutzen Eurovoc zur Indexierung ihrer
Dokumente. Einige private Nutzer, wie
Dienstleistungsunternehmen, Doku-
mentationszentren und Hochschulen,
nutzen Eurovoc fiir Taxonomien und
semantische Webanwendungen oder
die akademische Forschung. Die Zahl
der Antrage auf Eurovoc-Lizenzen steigt,
und das Library of Congress Global
Legal Information Network in den Ver-
einigten Staaten hat vor kurzem eine
Lizenzvereinbarung mit dem Veroffentli-
chungsamt geschlossen und Eurovoc
fur seine Verwendungszwecke ange-
passt.

Was ist Eurovoc?

Die wichtigste Funktion von Eurovoc ist
die Standardisierung des Indexierungs-
prozesses, um Recherchen unabhan-
gig von der Abfragesprache einfacher,
effizienter und konsistenter zu machen.
Es ist ein mehrsprachiger begrifflicher
Thesaurus, der auf Gemeinschafts- und
nationaler Ebene den Bedarf in Bezug
auf ein breites Spektrum von Themen
decken soll. Sein relativ allgemeines
Konzept spiegelt sich in der Tatsache
wider, dass er nur 6 645 Deskriptoren
aus 21 Gebieten enthalt. Es gibt flr je-
den Deskriptor (ein Begriff) genau eine
Entsprechung in jeder Sprache. Durch
diese Eins-zu-eins-Entsprechungen
kdnnen Eurovoc-Begriffe (Klassen-
namen) in anderen Sprachen als der
Textsprache angezeigt werden. Eurovoc
gibt es als gedruckte Verdffentlichung
und als Online-Dienst.

Wie benutzt man Eurovoc?

Eurovoc wird zur Indexierung und Dar-
stellung des Inhalts eines Dokuments
benutzt. Aktiv wird der Thesaurus am
haufigsten von Dokumentaren und

chemie + lack

037



