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Komplettlösung zur Online­Außendienstoptimierung 

(Kronberg) Im Auto telefonieren, E­mails versenden und 
empfangen, auf Kunden­ und Artikeldaten in der Zentrale 
zugreifen, Routen planen und Fahrzeuge sowie Einsätze durch 
Auftragserteilung und Übermittlung disponieren ­ mit 
"mobileworks"  ist dies alles möglich. Die neue Komplettlösung 
umfasst neben der Software auch alle Geräte. Software und Geräte 
von "mobileworks"  kommen von den Herstellern Navigon, 
mobileObjects, Hewlett Packard und DTS. Für 899 Euro (plus 
Mwst.) ist das Paket komplett im PC­ und 
Telekommunikationsfachhandel erhältlich. 

Alle Programme sind einsatzbereit auf dem "iPAQ hw6910" von Hewlett 
Packard installiert. Ebenfalls mit dabei ist die Freisprechanlage und die 
Freisprecheinrichtung "UNI System 8". Der Benutzer benötigt daher weder 
andere Navigationsgeräte noch ein Handy oder ein anderes Autotelefon. Er 
kann sofort telefonieren und Daten mit seiner Zentrale austauschen. Das HP­ 
Gerät besitzt zudem eine Tastatur. Damit lassen sich auch längere 
Nachrichten bequem eingeben. Modernste GSM/GPRS/EDGE­Technologie, 
das komplette deutsche Kartenmaterial und "NavigatoR 1" von Navigon sind 
ebenfalls fix und fertig installiert. Routenplanung, Navigation, Ortung und 
Datenübertragung sind damit einfach. 

Die ebenfalls vorinstallierten Programme „mO­Works“ der Kronberger 
mobileObjects AG versorgen den Fahrer, Service­ oder 
Außendienstmitarbeiter mit allen Informationen, die er für seine mobile 
Tätigkeiten vor Ort benötigt. Er kann online aus dem Fahrzeug auf die 
Kunden, Adressen und Artikel zugreifen, die in den Programmen in seiner 
Zentrale gespeichert sind. Umgekehrt sind die Zentrale und der dortige 
Disponent über seine Position, die gefahrene Strecke und den Status seines 
Fahrzeuges informiert. Auftragsmanagement, Fahrzeuglogbuch, webbasierte 
Auftragserfassung und die Überwachung von Bereichen ("Geofencing") 
kommen hinzu. "Mit dieser Lösung ist eine fast beliebig umfangreiche 
Kommunikation zwischen Fahrzeug und Zentrale möglich." so Jörn Seel, 
Vorstand der mobileObjects AG. Das Paket richtet sich an, Speditionen, 
Kurierdienste, Dienstleistungsunternehmen, Außendienstorganisationen 
Wartungsdienste und Handwerker. Sie erhalten eine sehr günstige 
Komplettlösung aus einer Hand. Die aufwändige Abstimmung zwischen 
Hardware und Software und die Installation im Fahrzeug entfallen. 
­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­­ 
Die mobileObjects AG entwickelt seit 2001 professionelle Standardsoftware für den 
mobilen Einsatz. Für 2006 ist mit 25 Mitarbeitern ein Umsatz von 2.2 Mio. EUR 
geplant. Der Vertrieb und Support erfolgt ausschließlich über  autorisierte 
Lösungspartner. Mitte 2006 hat mobileObjects 270 Vertriebspartner – ein Ausbau auf 
400 bis Ende 2006 ist geplant. Vertriebspartner arbeiten neben Deutschland bereits in 
der Schweiz, Holland, Kroatien und in Österreich; in der Schweiz ist die mobileObjects 
AG mit einer eigenen Tochterfirma präsent. Tochtergesellschaften in den USA und in 
Singapur vertreten das Unternehmen auch im amerikanischen und asiatischen Markt. 
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Bildunterschrift: 
(Kronberg) Das neue Paket "mobileworks" enthält alles, was nötig ist, 
um als Außendienst­ oder Servicemitarbeiter mobil und professionell zu 
kommunizieren. Die Kronberger mobileObjects AG stattet den "HP iPAQ 
hw6910" dazu mit Navigations­ und Kommunikationsprogrammen aus. 
Eine Freisprecheinrichtung und eine Kfz­Halterung ermöglicht, das 
Gerät einfach in jedem Fahrzeug zu benutzen. Zusätzlich zum 
Telefonieren und Navigieren versorgt das Gerät seinen Benutzer mit 
allen Daten, die er für seine mobile Arbeit vor Ort braucht. Dazu gehört 
der direkte online­Zugriff auf Kunden, Adressen und Artikel, die in den 
Programmen seines Unternehmens gespeichert sind. Umgekehrt kennt 
die Zentrale seinen genauen Ort und informiert ihn online über neue 
Aufträge. 
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